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REUNION INFORME DE SATISFACCION
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En el mes de enero de 2022, se recibieron 44 encuestas respondidas. Varias de las encuestas se
encontraron dentro del buzon, pero sin responder y otras con la anotacion del ndmero de cedula,
pero sin responder o Viceversa.

Se atendieron 2825 pacienies en el mes de enero, razon por la cual el porcentaje de pacientes
Eﬂtu‘?f.tadljs fue de 1,56 %. 5e copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2021,

MES-2021 EN CE :;T AS No. PACIENTES | PORCENTAIE
ENERO 102 1832 557
FEBRERO 262 2107 12,44
MARZO 585 2792 20,95
ABRIL 722 2517 28,68
MAYO 506 2566 19.72
JUNIO 367 2632 13.94
Lo 530 3022 17,53
AGDSTO 363 3035 11,96
SEPTIEMBRE 228 3368 6.77
OCTUBRE 408 3102 13,15
NOVIEMBRE 116 2997 3.87
DICIEMBRE 118 2885 4,02
eiB22 44 2825 156




hNFﬂRME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE FEBRERO 2022

En =l mes de febrero de 2022, se recibieron 84 encuestas respondidas. Varias de las encuestas se
encontraron dentro del buzdn, pero sin responder v otras con la anotacion del ndmero de cedula,
pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 3157 pacientes en el mes de febrero, razdn por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 2,66 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2021

MES-2021 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIJE
ENERD 102 1832 5.57
FEBRERD 262 2107 12,44
MARZO 585 2792 20,95
ABRIL 722 2517 28.68
MAYO So6 2566 1972
JUNIO 367 2632 13,594
JULIC 530 3022 17,53
AGOSTO 363 3035 11,96
SEPTIEMBRE 228 3368 6,77
OCTUBRE 408 3102 13,15
NOVIEMBRE 116 2957 3,87
DICIEMBRE 116 28BS 402
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 B4 3157 266




hNFDHME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE MARZO 2022

En el mes de marzo de 2022, se recibieron 50 encuestas respandidas. YWarias de las encuestas se
encontraron dentro del buzon, pero sin responder y otras con la anotacidn del numero de cedula,
pErD sin responder o viceversa.

Se gtendieron 3328 pacientes en el mes de marzo, razon por la cual el porcentaje de padentes
encuestados fue de 1,50 %. 52 copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2021,

MES-2021 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES PORCENTAJE
ENERD 102 1832 527
FEBRERD 282 2107 12,44
MARLO 585 2792 2055
ABRIL 72 2517 28,68
MAYD 506 2560 1872
TUNED 367 2632 13,54
uuo 530 3022 17,53
AGOSTO 363 3035 11,86
SEPTIEMBRE 228 3368 a.77
OCTUBRE 408 3102 13,15
MOVIEMBRE 116 2997 3,87
MCIEMBRE 116 2885 402
ene-22 44 2825 156
feb-22 B4 3157 2,66
T oy 7 | TN 2377 15




kNFﬂHME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ABRIL 2022

En el mes de abril de 2022, se recibieron 166 encuestas respondidas. Varias de las encuestas se
encontraron dentro del buzén, pero sin responder y otras con la anotacion del ndmero de cedula,
pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 3146 pacientes en el mes de abril, razdn por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 5,27 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2021.

MES-2021 No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIE
ENERO 102 1832 5,57
FEBRERO 262 2107 12,44
MARZO 585 2792 20,95
ABRIL 722 2517 28,68
MAYO 506 2566 15.72
JUNIO 367 2632 13,54
Lo 530 3022 17,53
AGOSTO 363 3035 11,36
SEPTIEMBRE 228 3368 6,77
OCTUBRE 408 3102 13,15
NOVIEMBRE 116 2597 3,87
DICIEMBRE 116 2885 4,02
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 84 3157 2,66
mar-22 50 3328 1,5
abr-22 166 3146 528
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hHFD RME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE MAYO 2022

En el mes de mayo de 2022, se recbieron 26 encuestas respondidas por Van Gogh y 231 por el
nuevo formato de encuesta, el cual 52 subid por los formularios de Google, 25 decir gue el total de
encuestas fue de 257, Varias de las encuestas se encontraron dentro def buzon, pero sin responder
y otras con la anctacian del nimera de cedula, pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 3171 pacientes en el mes de mayo, razon por fa cual el porcentaie de pacientes
encuestados fue de B, 10 %. Se copia cuzdro comparative con fos meses anteriores en el 2021 y 2022

MES-2021 No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIE
ENERO 102 1832 5,57
FEBRERO 262 2107 12,84
MARZO 585 2792 20,95
ABRIL 722 2517 28,58
MAYO 506 2566 19.72
JUNIO 367 2632 13,94
Lo 530 3022 17,53
AGOSTO 363 3035 11,96
SEPTIEMBRE 328 3368 6,77
OCTUBRE 408 3102 13,15
NOVIEMBRE 116 2007 3,87
DICIEMBRE 116 2885 402
eng-22 a4 2875 1,56
feb-22 84 3157 266
mar-22 50 3378 1,5
abr-22 166 3146 5,28
may-22 257 3171 B1




hNFDHME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE JUNIO 2022

En el mes de junio de 2022, se recibieron 200 por el nuevo formato de encuesta, el cual se subio por
los formularios de Google. Vanas de las encuestas se encontraron dentro del buzdn, pero sin
responder y otras con |a anotacion del nomera de cedula, pero sin responder o Viceversa.

Se atendieron 2968 pacientes en el mes de junio, razon por @ cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de B, 10 3. 5e copia cuadro comparativo con fos meses anterigres en el 2021y 2022

MES-2021 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIE
ENERD 102 1832 5,57
EEBRERO 262 2107 12,44
MARZD 585 2752 20,95
ABRIL 722 2517 28,68
MAYO 506 2566 1972
JUNIO 367 2632 13,94
Lo 530 3022 17,53
AGOSTO 363 3035 11,96
SEPTIEMBRE 278 3368 6,77
DCTUBRE 408 31032 13,15
NOVIEMBRE 116 2007 3.87
DICIEMBRE 116 2885 402
ene-22 a4 2825 156
feh-22 &4 3157 2,65
mar-22 50 3328 15
ahr-22 166 3146 5,28
may-22 257 3171 8.1
jun-22 200 2068 674
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hNFDRME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE JULIO 2022

En el mes de julio de 2022, se recibieron 245 por el nuevo formato de encuesta, el cual se subid por
los formularios de Google. Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzon, pero sin
responder y otras con la anotacidn del ndmero de cedula, pero sin responder o viceversa.

S5e atendieron 2563 pacientes en el mes de julio, razon por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 8,27 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2022,

MES No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAJE

ene-22 44 2825 1,56
feb-22 84 3157 2,66
mar-22 50 3328 1.5
abr-22 166 3146 5,28
may-22 257 3171 g1
jun-22 200 2568 6,74

jul-22 245 2963 a8, 27




hNFDRME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE AGOSTO 2022

En el mes de agosto de 2022, se recibieron 147 por el nuevo formato de encuests, el cual se subid
por los formularios de Google. Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzodn, pero sin
responder y otras con la anotacion del ndmero de cedula, pero sin responder o viceversa,

Se atendieron 3332 pacientes en el mes de agosto, razdn por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 4,41 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2022.

MES-2021 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIE
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 84 3157 2,66
mar-22 50 3328 15
abr-22 166 3146 3,28
may-22 257 3171 8,1
jun-22 200 2968 6,74
jul-22 245 2963 8,27
ago-22 147 2332 4,41

Este indicador se obtiene asi:



INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SEPTIEMBRE 2022

En el mes de septiembre de 2022, se recibieron 252 por el nuevo formato de encuesta, el cual se
subid por los formularios de Google, Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzdn, pero
sin responder y otras con la anotacion del nimero de cedula, pero sin responder o viceversa.

5e atendieron 3451 pacientes en el mes de septiembre, razon por |a cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 7,30 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2022,

MES-2021 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES | PORCENTAIE
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 84 3157 2,66
mar-22 50 3328 1,5
abr-22 166 3146 5,28
may-22 257 3171 8.1
jun-22 200 2968 6,74

jul-22 245 2963 8,27
ago-22 147 3332 4,41
sep-22 252 3451 7.3

Este indicador se obtiene asi:



hNFDRME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE OCTUBRE 2022

En el mes de octubre de 2022, se recibieron 190 por el nuevo formato de encuesta, el cual se subig
por los formularios de Google. Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzdn, pero sin
responder y otras con la anotacidn del nimero de cedula, pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 3280 pacientes en el mes de octubre, razon por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 5,73 %. Se copia cuadro comparative con los meses anteriores en el 2022,

MES-2021 | No. ENCUESTAS| No. PACIENTES | PORCENTAIE
ene-22 a4 2825 1,56
feh-22 a4 3157 2,66
mar-22 50 3328 1,3
ahr-22 166 3146 5,28
may-22 257 3171 a1
jun-22 200 2968 5,74
jul-22 245 2963 8,27
ago-22 147 3332 4,41
sep-22 252 3451 73
oct-22 120 2280 T b
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INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE NOVIEMBRE 2022

En el mes de noviembre de 2022, se recibieron 86 por el nuevo formato de encuesta, el cual se subio
por los formularios de Google. Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzdn, pero sin
responder y otras con la anotacion del ndmero de cedula, pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 2583 pacientes en el mes de noviembre, razdn por la cual el porcentaje de pacientes
encuaestados fue de 3,33 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2022,

MES-2021 No. ENCUESTAS No. PACIENTES | PORCENTAIE
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 B4 3157 2,66
mar-22 a0 3328 15
abr-22 166 31446 5,28
may-22 257 3171 81
jun-22 200 2968 6,74

jul-22 245 2963 8,27
ago-22 147 3332 4,41
sep-22 252 3451 7.3
oct-22 150 3280 5,79
nowv-22 86 2583 3.33




hNFDHME ENCUESTAS DE SATISFACCION DE DICIEMBRE 2022

En el mes de diciembre de 2022, se recibieron 30 por el nuevo formato de encuesta, el cual se subid
por los formularios de Google. Varias de las encuestas se encontraron dentro del buzon, pero sin
responder y otras con la anotacion del nimero de cedula, pero sin responder o viceversa.

Se atendieron 1849 pacientes en el mes de diciembre, razon por la cual el porcentaje de pacientes
encuestados fue de 4,87 %. Se copia cuadro comparativo con los meses anteriores en el 2022,

MES-2022 | No. ENCUESTAS | No. PACIENTES PORCENTAIE
ene-22 44 2825 1,56
feb-22 24 3157 2,66
mar-22 50 3328 1.5
abr-22 166 3145 5.28
may-22 257 3171 8,1
jun-22 200 2968 b, 74
jul-22 245 2563 8,27
ago-22 147 3332 441
sep-22 252 3451 7.3
oct-22 150 3280 5,79
nov-22 86 2583 3.33
dic-22 90 1845 4,87




Conoce nuestro nuevo canal de
WhatsApp

para citas médicas, escribenos al

3224382644

y con gusto te atenderemos

| _ LICA COLOMBIANA CONTRA
| EL INFARTOY LA HIPERTENSION
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Resolucion 20632 de 2017
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M=CCA

EXPERIENCIAS DIGITALES

MECCANIMATION SAS

Certifica

La relacion comercial con la LIGA COLOMBIANA CONTRA EL INFARTO Y LA
HIPERTENSION ARTERIAL con Nit 830.082.132-6 desde 2011 brindando soporte técnico,
asesoria en piezas graficas y desarrollo de aplicativos especiales, dentro de los cuales se
encuentra el “sistema de televisién privada” el cual reproduce contenido audiovisual
seleccionado y desarrollado por nosotros. El contenido de esta emision se hace de forma
rotativa durante las horas laborales proyectados a través de equipos especializados y un
televisor para su visualizacion. Dentro del contenido audiovisual doy fe que se encuentra
la capacitacion de PPS y videos alusivos a este tema, proyectados durante el ano 2022.

Expedida en Bogota a los 08 dias del mes de febrero de 2023 a solicitud del interesado

MAURICIO CASTRO RIBEROS
Representante legal

Cra. 15 N” 93-75 of. 420
mauricio.castro@meccanimation.com
3103294901 - 8057226
www.meccanimation.com



ENCUESTA DE
SATISFACCION

Nos gustaria saber como le fue
en su cita de hoy ingrese a
nuestra encuesta escaneando el
codigo

3 LGS SOLOMTREA NS TORTRS
EL MEARTOY LA RIFERTEMNSCM
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